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Kara medarbetare, leverantor och affarspartner.

Ekonomisk framgang och socialt ansvarstagande ar inte motsatser till varandra — de ar beroende av
varandra. Denna uppférandekod betonar Baettrs globala och lokala ansvar for vara dtaganden och
aktiviteter. Vart agerande i den vardagliga verksamheten paverkas i stor utstrackning av vara
varderingar och normer. Genom att folja lagar, interna och externa regler & forfaranden samt vara
grundlaggande etiska principer vill vi vara en palitlig och rattvis partner for vara kunder,
affarspartners, anstdllda och aktiedgare.

Denna uppforandekod &r avsedd att informera dig om- och skydda dig mot felaktiga férhallanden.
Innehallet i denna uppforandekod ar obligatoriskt for varje person som arbetar for Baettrs,
oberoende av det underliggande avtalet som permanent eller temporart anstalld, extern
tjdnsteleverantor eller affarspartner. | handelse av tveksamheter, hdnvisar vi till din chef, bestallare
eller Baettrs Compliance Officer (compliance@baettr.com).
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1. Tilldmpningsomrade

Denna uppforandekod &r obligatorisk for vart dagliga arbete och galler varje person som arbetar for
Baettr, oberoende av avtal. Detta inkluderar, men &r inte begrdnsat till ledningsgruppen, lokala
chefer, fasta och tillfalliga anstallda och konsulter eller andra externa tjansteleverantorer och
affarspartner.

Vidr medvetna om att ingen forandrar varlden pa egen hand. Det krdver manga manniskors harda
arbete. | varje aspekt av vart foretag, arbete och beteende, vill vi reflektera vara vardeord.

e Taansvar
o Levereraalltid det du lovat
o Varlatt att samarbeta med - underlatta samarbete mellan olika avdelningar
o Dela meddigavinformation och kunskap pa ett 6ppet satt
o Skapa resultat genom att fokusera, anvanda fakta och prioritera

e Strava efter forbattringar
o Driv utveckling och strava efter att uppna forbattringar
o Var kritisk och strava efter att gora saker battre
o Ifrdgasatt och utmana det existerande
o Effektivisera det dagliga arbetet och ge nya idéer liv

e Visarespekt

Var man om det individuella och respektera mangfalden

Ta hand om miljon och sakerstall en hdlsosam och saker arbetsplats
Kommunicera pa ett dppet och respektfullt satt

Respektera andras tid och arbete

Varna om ett hallbart foretag

O O O O O

Efter ovan namnda, sa har Baettr 3tagit sig att agera pa ett ekonomiskt, miljomassigt och socialt
hallbart satt. Baettr kommer darfor:

* Alltid respektera tillamplig lag och manskliga rattigheter,

e Inte tolerera korruption pa ndgot satt,

¢ Avvisa diskriminering av alla slag,

* Ge hog prioritet at arbetsmiljoskydd,

* Anvanda vara resurser pa ett ansvarsfullt satt,

¢ Delta i rattvis konkurrens och

* Behandla foretags-och personuppgifter strikt konfidentiellt.

Foljaktligen ska alla beslut som tjanar ekonomisk framgang endast géras om de inte ger upphov till
nagra rattsliga eller etiska invandningar. Brott mot tillamplig lag leder till betydande skador for
foretaget, i form av boter eller skadestandskrav. Det skulle dessutom kraftigt skada Baettrs rykte.
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Om enskilda bestammelser i denna uppforandekod strider mot lag eller annan offentlig lagstiftning
i ett land som Baettr har verksamhet i, gar givetvis lagstiftningen fére bestdmmelserna i denna
uppférandekod.

2. Arbetsmiljo
a) Mangfald och lika mojligheter

Varje individs personliga vardighet maste respekteras fullt ut. Foljaktligen kannetecknas
arbetsmiljon pa Baettr av 0msesidig hdnsyn, dmsesidig forstaelse och 6ppna, artiga och rattvisa
kontakter med varandra. Varje anstalld har ratt att behandlas respektfullt av kollegor, chefer och
andra.

Ett speciellt kdnnetecken for Baettr &r dess mangfald av sprak, kulturer och nationer. Visom
foretag drar nytta av denna mangfald. Det &r darfor vi medvetet framjar en arbetsmiljo full av
respekt och lika méjligheter. Diskriminering, trakasserier eller en fientlig arbetsmiljo tolereras inte i
vart foretag.

Ingen ska missgynnas eller bli sarbehandlad pa grund av hans/hennes hudfarg, kon,
funktionshinder, 3sikter, kultur, sexuell laggning, alder, religion, etnisk eller social bakgrund,
nationalitet, fysisk konstitution, utseende, civilstand politiska eller fackliga aktiviteter.

Alla former av barn-eller tvangsarbete ar forbjudna i vart foretag.

b) Halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen

For Baettr ar de anstallda, vagen till framgang. Darfor faster vi stor vikt vid ordentligt halsoskydd
och arbetssdkerhet. Genom planering, drift och optimering av vara processer och tjanster varnar vi
om en saker arbetsmiljo for vara medarbetare. For oss utgor de nationella och lokala
bestammelserna minimikrav for att undvika olycksrisker.

Forebyggande arbetsmiljoatgarder syftar till att bidra till vara anstélldas halsa, tillfredsstéllelse och
langsiktiga resultat. Varje anstalld &r ansvarig for att undvika halsorisker. Det ar allas plikt att
sdkerstalla ett sakerhetsmedvetet upptradande och en strikt efterlevnad av arbetsmiljon. Om
nagon upptacker brister, bor dessa rapporteras till respektive chef eller alternativt HSE-chefen
omedelbart.

c) Hallbarhet och miljoskydd

Baettr har atagit sig att agera pa ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbart satt. Vi ser vara
hallbarhetsmal som en framgangsfaktor for var gemensamma framtid och som var sociala
skyldighet. Tillsammans &r vi ansvariga for var miljo och maste se till att anvéandningen av
naturtillgdngar i vart dagliga arbete minimeras sa mycket som majligt.

Darfor uppmanas varje chef och medarbetare att skydda miljon och ytterligare utdka vart
hallbarhetsarbete. Detta omfattar ocksa stravan som syftar till social hallbarhet. Baettr vill vara en
attraktiv och palitlig arbetsgivare vilket forutsatter ansvar for sina anstallda och dess sociala och
ekologiska miljo.
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d) Chefernas ansvar

Ledningsgruppen, koncernledningen och de lokala cheferna for Baettr ar forebilder. Detta galler
sarskilt genomforandet och efterlevnaden av de grundlaggande principerna, eftersom cheferna inte
bara agerar pa sin egen avdelning, utan tar ocksa pa sig ansvaret for att anstallda rapporterar till
dem. Alla chefer maste vara en forebild genom uppforande, prestation, 6ppenhet och social
kompetens.

Chefen har en organisatorisk och 6vervakande arbetsuppgift avseende respektive ansvarsomrade.
For att sakerstdlla uppférande i enlighet med lagar, regler och forfaranden ar det sarskilt viktigt att
cheferna regelbundet informerar sina anstallda om arbetsuppgifterna for att undvika 6vertradelser
av lagar, regler och forfaranden.

Chefen satter ocksa tydliga, matbara och ambitiosa men realistiska mal. Deras ledarstil praglas av
tillit, oppen kommunikation och respekt. Samarbetet bor innefatta en arbetsatmosfar grundad pa
tillit dar det finns ett msesidigt och 6ppet informationsutbyte. Alla chefer ska folja de
grundldggande ledningsprinciperna for Baettr.

3. Uppforande gentemot affarspartners, konkurrenter och myndigheter
a) Antikorruption

Framgangen for Baettr beror till stor del pa den hoga graden av kvalitet och véarde pa vara produkter
och tjanster som dagligen jamférs med konkurrenter. Mutor eller korrupta beteende skulle inte bara
skada oss, men ocksa de samhallen dar vi verkar och &r inte accepteras pa nagot satt. Vi avvisar
kategoriskt korruption och beteende som &r skadligt for foretaget eller otillborliga affairsmetoder av
vara chefer eller anstallda.

Det innebdr att ingen chef eller anstalld pa Baettr kan erbjuda, utlova eller acceptera, i samband
med hans/hennes affarsverksamhet, ndgot som gynnar, ar formanligt eller ger andra fordelar som
syftar till att pdverka rattvisa, objektiva och korrekta beslut eller bara verkar gora det.

Ett Oppet, rattvist och tillforlitligt beteende gentemot vara kunder och affarspartners &r viktigt for
oss. Relationsskapande i den [6pande verksamheten innebar ibland affarsinbjudningar eller gavor.
Det ar dock absolut nédvandigt att utesluta alla godtagande eller beviljande av olampliga férdelar.
Det innebdr att gdvor och inbjudningar bor 6verensstdmma med afféarsmetoder och beviljas pa ett
Oppet satt. Gavor bor ha ett [agt penningvarde. Godtagande av finansiella gavor ar i grunden
forbjuden.

Affarsmaltider av officiell karaktar bor ocksa vara inom lampliga och sedvanliga grénser. | allmanhet
bor alla gdvor och inbjudningar relateras till affarsrelationen, presenteras pa ett Oppet satt och inte
ske regelbundet. Gavor och inbjudningar som presenteras vid viktiga avtalsforhandlingar maste ses
sarskilt kritiskt. | tveksamma fall maste varje chef och anstélld konsultera respektive chef for att fa
rad.

b) Kontakter med myndigheter och tredjepart

Extra forsiktighet ar nédvandig vid kontakter med offentliga tjansteman, politiker, domare och
andra foretradare for offentliga institutioner. Eftersom lagar definieras striktare nar det galler att
hantera tjansteman, maste gavor eller inbjudningar undvikas sa langt det ar mojligt. Om det finns
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nagra tvivel eller fragor om kontakter med tjansteman, kontakta alltid din ndrmsta chef eller
Compliance Officer.

Dessutom ar det forbjudet att indirekt bevilja fordelar for konsulter, agenter eller mellanhdnder om
fordelarna utnyttjas i syfte att utova inflytande. Beslut om uppdrag och val av konsulter, agenter
eller mellanh@nder skall géras pa grundval av en dokumenterad kravspecifikation och definition av
uppgifter.

Beloppet for betalningar till konsulter, agenter eller mellanhdander maste vara i lamplig proportion
till vardet av den tillhandahallna tjansten och de personliga kvalifikationerna. I princip skall Baettrs
intressen skyddas pa basta mojliga satt.

¢) Donationer och sponsring

Baettr stoder vdlgérenhetsprojekt som en del av sitt sociala engagemang och for att ge tillbaka
nagot positivt till det samhalle dar vi verkar. Vart atagande i form av donationer eller sponsring av
verksamhet tjdnar till att framja utbildning, vetenskap, kultur, konst, sociala tjdnster, sport och
andra sociala aktiviteter i den man brukligt bland foretagen.

Donationer beviljas uteslutande for ideella @ndamal och genom vara sponsringsaktiviteter bidrar vi
till att ge fordelar for regionen och samhallet.

Vi genomfor var donation och sponsrar aktiviteter pa frivillig basis, i enlighet med den
grundlaggande principen om 6ppenhet och rattsliga forutsattningar. Ledningsgruppen beslutar om
donationer och sponsring av verksamhet. Efter ett positivt beslut registreras alla utbetalningar i ett
register som halls centralt pa koncernens ekonomiavdelning for Baettr. Betalning skall inte ske i
kontanta medel.

d) Ré&ttvis konkurrens

Vipd BAETTR foresprakar rattvis, oférfalskad och fri konkurrens; efterlevnaden av gallande
fortroende och konkurrenslagar ar en sjalvklarhet for oss. Konkurrenslagarna skyddar
resultatinriktade foretag som BAETTR och offentlig valfard vilket mojliggor fri marknadsutveckling.
Det kravs av varje chef och medarbetare att folja rattvisa regler och konkurrensratt. Alla olagliga
och konkurrensbegransande aktiviteter ar strangt forbjudna. Detta inkluderar alla avtal eller utbyte
av information med konkurrenter om priser, erbjudanden, affarsvillkor, marknadsandelar, kapacitet
eller konkurrensfrihet.

Det ar ocksa strangt forbjudet att [dmna in simulerade anbudsférfaranden och tilldelning av kunder
eller regioner mellan konkurrenter. Eftersom tolkningen av specifika konkurrenslagar kan vara
svart, hanvisa alltid till din chef eller juridisk radgivare om du &r osaker eller har ndgra fragor.

4. Undvikande av intressekonflikter
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a) Personliga intressen

Var gemensamma framgang ar viktig for oss. Av denna anledning &r det av avgdrande betydelse att
alla anstallda gor sina affarsbeslut objektivt och i enbart Baettrs intresse och att de inte bygger pa
personliga intressen. En konfliktsituation kan uppst3, till exempel nar familjemedlemmar, vénner
eller andra personer med ett ndra forhallande arbetar for affarspartners eller konkurrenter eller kan
ha ett personligt eller ekonomiskt intresse.

Nar det galler inledandet av affarsrelationer eller kdp-eller anstallningsbeslut &r det absolut
nodvandigt att urvals-och beslutsprocessen ar transparent, i enlighet med objektiva kriterier som
gynnar Baettr och att de dokumenteras.

I hdndelse av en eventuell intressekonflikt bor den omedelbart rapporteras till chefen eller
Compliance Officer for att undvika anklagelser om korruption och hitta en lamplig 16sning.

b) Sekundar anstallning och aktieinnehav

Betald eller obetald sekundar sysselsattning ar endast tilldten om den inte strider mot Baettr
intressen och inte férsamrar de tilldelade uppgifterna. Eventuell extern sekundar sysselsattning ska
anmalas i forskott till respektive chef och ansvarig HR-avdelning och maste godkdnnas skriftligt.

Aktieinnehav i tredjepartsforetag av chefer och anstallda ar tilldtet om de inte paverkar eller strider
mot Baettrs intressen. Sddana motstridiga inrdttningar uppstar vanligen om tredje parten fungerar
som leverantor, kund eller konkurrent till Baettr. | sddana fall ska chefer och anstéllda avsta fran att
forvarva dessa aktieinnehav om de inte ar noterade aktier och aktieinnehavet inte 6verstiger 5% av
bolagets respektive totala kapital.

5. Skydd av foretags- och personuppgifter

a) Skydd av Baettrs egendom

Den materiella och immateriella &ganderatten for Baettr ar sarskilt vardefull och behover skydd
eftersom den utgor grunden for vart foretag och var framtida utveckling.

Alla chefer och anstallda ar skyldiga att uppratthalla sekretess om konfidentiell
foretagsinformation, foretagshemligheter och information fran det interna rapporteringssystemet.
Sadan konfidentiell information omfattar dven vara skriftliga och oskrivna processer och
procedurer, kunskapen om var forskning och utveckling, produktions- och férsaljningsdata samt all
annan icke-offentlig kunskap och information. Vid intern eller extern 6verféring av data och
information maste det sakras att mottagaren &r behorig att ta emot denna information. Vi ar ocksa
bundna till sekretess i samband med anvdndningen av data och information fran vara kunder,
affarspartners och tredje part. | handelse av obehdrig dverforing av information kan detta leda till
atal.. Skyldigheten att behalla sekretess gdller dven efter uppsdgning av anstallningsforhallandet.

Varje chef och anstalld ska behandla Baettrs egendom korrekt och enligt den avsedda
anvandningen. Detta inkluderar alla verktyg, utrustning och andra foremal som serverar operativa
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andamal. Egendomen for Baettr far endast anvandas for foretagsverksamhet. Om privat bruk inte
har avtalats ar privat bruk forbjudet. Det &r var gemensamma uppgift att skydda Baettrs egendom
mot forlust, skada, missbruk, stold, felaktig anvandning eller forstorelse.

Varje chef och medarbetare bidrar till var offentliga bild av Baettr och uppmanas darfor att vara
uppmarksam pa foretagets rykte i samhallet. Om media, analytiker eller andra institutioner
kontaktar vdra chefer eller anstallda, maste de hanvisas till respektive medlem av koncernledningen
eller VD. Kommunikation om Baettr utfors endast av dessa grupper.

b) Dataskydd och datasakerhet

Baettr skyddar personuppgifterna for vara anstallda (dven de som har lamnat féretaget), kunder,
affarspartners och andra tredje parter. Alla chefer och anstallda &r skyldiga att folja respektive
lagstadgade datasakerhetsbestammelser. Personuppgifter ska endast samlas in, bearbetas och
anvandas i den utstrackning det ar nédvandigt for att utfora de definierade uppgifterna och uppna
ratt syfte. Personuppgifter ska endast lamnas till behoriga personer. Varje anstalld ar skyldig att
konfidentiellt behandla personuppgifter och halla dem sdkert sa att missbruk av personuppgifter
inte ar mojligt. Bortsett fran personuppgifter ska anstéllda ocksa behandla all annan
foretagsinformation och data som &r kopplade till arbetsplatsen enligt lagkraven och skydda dem
mot obehorig dtkomst. Om fragor eller tvivel uppstar nar det galler dataskydd, kontakta din
narmsta chef.

6. Genomforande av uppforandekod
a) Skyldighet att fullfélja uppférandekoden

Alla medlemmar i ledningsgruppen och koncernledningen, chefer, fast anstallda eller tillfalligt
anstdllda, externa tjansteleverantorer och affarspartners maste folja uppférandekoden. Det
forvantas av alla som arbetar for Baettr att vara bekanta med var uppférandekod, vara féretags
principer och riktlinjer och att tillampa dem i det dagliga arbetet. Speciellt i tvivelssituationer dr det
av stor betydelse for vart personliga skydd och for skyddet av bolaget att varje beslut fattas i
enlighet med lag, arbetsordning, riktlinjer och var uppférandekod.

Cheferna for Baettr spelar en sarskild roll i det har ssmmanhanget, eftersom de ar ansvariga for att
medarbetarna inom sitt ansvarsomrade dr bekanta och féljer uppférandekoden och foretagets
riktlinjer. Cheferna ar skyldiga att skapa en positiv arbetsmiljo baserad pa fortroende dar alla
anstallda 6ppet kan begdra hjalp eller prata om brister.

Alla chefer och anstallda ar skyldiga att papeka brister eller misstankta brott mot en lag eller var
uppforandekod. Detta dr nodvandigt for att skydda oss och Baettr fran eventuellt allvarlig skada.

Den misstankta overtradelsen ska omedelbart rapporteras till respektive chef, en medlem i
ledningsgruppen eller koncernledningen for Baettr. Ingen ska vara radd for nackdelar med att
rapportera en misstankt dvertradelse, eftersom fallet kommer att hanteras konfidentiellt.

b) Implementering och 6vning
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Varje chef och medarbetare ska kdnna till Baettrs uppforandekod redan som nyanstalld. Vidare ska
kunskapen repeteras genom regelbundna utbildningar.

7. Regelverkarens roll
a) Ytterligare information vid frdgor

Denna uppforandekod fungerar som stod och hjalp for att gora det méjligt for Baettrs chefer och
medarbetare att navigera framgangsrikt genom den dagliga verksamheten med en gemensam
installning. Om du anda har nagra fragor eller behover stod i tveksamma beslutsfattande
situationer, bor du forst ndrma dig din chef eller en medlem i ledningsgruppen.

b) Compliance Officer

Compliance Officers roll r att ge vagledning till organisationen hur man ska agera korrekt for att
respektera alla relevanta lagar, lagstadgade regler och forfaranden. Compliance Officer kommer att
sakerstalla att lampliga utbildningar ges till alla chefer och anstallda av berorda HR eller juridiska
avdelningar.

Om vi misstanker att uppférandekoden inte upplevs kommer Compliance Officer att hantera
utredningar och kommer att konsultera professionell intern eller extern support, om detta bedoms
vara noédvandigt eller lampligt. Compliance Officer ar en neutral person som kommer att behandla
alla fall strikt konfidentiellt och agera med absolut forsiktighet och respekt mot rapporter och
amnen av pastadda fall av bristande efterlevnad.

| alla fall kan Compliance Officer kontaktas vi email: compliance@baettr.com. Alla email kommer
att hanteras konfidentiellt och tas emot oavsett vilket sprak som har anvants. Du kan dven anvanda
anonyma mailadresser.

Date: March gth, 2020

Place: Stade, Germany

Peter Pallishgj Ina Hannen

CEO CFO
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Jag har harmed last och forstatt inneborden av uppforandekoden hos
Baettr.

Genom min signering intygar jag detta.
Namn:

Anstallningsnummer:

Datum och ort:

Underskrift:
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